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badania badania ogdélnych warunkow dziatania
Ziawisk hadania struktury podmiotowej rynku

BADANIA i zewnetrznych badania potrzeb i popytu
WARUNKOW
DZIALANIA badania badania techniki i technologii
Zjawisk badania zascbéw finansowych, rzeczowych
wewnetrznych i ludzkich
badania zwiazane z produktem
BADANIA i badania zwiazane z cena
INSTRUMENTOW badania zwiazane z dystrybucja
DZIALANIA badania zwigzane z aktywizacjg sprzedazy
BADANIA badania wynikéw sprzedazy
REZULTATOW  SCo2ata Wizertnku frmy
DZIALANIA
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Stwierdzenia skall Punktacja

1. Jestem zadowolony z informacji, ktdre otrzyvmuje
od przelozonego na temat wykonywanych zadan

Zdecvdowanie tak...... Adecvdowanie nie
7 4] 3 - 3 2 l

2. Otrzymuje wystarczajaco wiele informacji
o moich zadaniach w pracy

Fdecvdowanie tak...... Adecvdowanie nie
7 f 5 ol 3 2 l

3. Otrzymuje wystarczajace informacje zwrotne
0 Jakoscl moje] pracy

Zdecvdowanie tak...... Zdecvdowanie nie
7 4] 5 - 3 2 l

4. W firmie istnieja wystarczajace mozliwosci oceny

przezZe mnle moje] pracy

Fdecvdowanie tak...... Adecvdowanie nie
7 f 5 ol 3 2 l

5. lestem zadowolony z roZznorodnosct zajec
W MI0JE] pracy

Zdecvdowanie tak...... Zdecvdowanie nie
7 4] 3 - 3 2 l

f. Jestem zadowolony ze swobody 1 mam poczucie
wolnoscl w tym, co robig

Fdecvdowanie tak...... Adecvdowanie nie
7 f 5 - 3 2 l

7. lestem zadowolony z istniejacveh mozliwoscl
kKomumikowania sie z Innymi

Zdecvdowanie tak...... Zdecvdowanie nie
7 f 3 - 3 2 l

2. Istnieje wvstarczajaco duza roznorodnosc pracy

Fdecvdowanie tak...... Adecvdowanie nie
7 f 5 ol 3 2 l

9. Mam wiele wolnosci w tym, co robig

Fdecvdowanie tak...... Adecvdowanie nie
7 f 3 4 3 2 l

100. Moja praca daje pole do niezaleznosct wiasnvch
mysli 1 dzialan

Fdecvdowanie tak...... Adecvdowanie nie
7 f 5 ol 3 2 l

11. Mam mozliwosc realizac) zadan od poczatku do
konca

Fdecvdowanie tak...... Adecvdowanie nie
7 fr 3 4 3 2 l

12. Moja praca daje pelne mozliwosci finalizacji
zadania, ktore rozpoczynam

Zdecydowanie tak......Adecydowanie nie
7 4] 5 - 3 2 l

13, Jestem zadowolony z wynagrodzenia, ktore
ofrzvmuje Za moja pracg

Fdecvdowanie tak...... Adecvdowanie nie
7 fi 3 4 3 2 l

14, Mam pocaucie bezpleczenstwa w pracy

Zdecydowanie tak.......Adecydowanie nie
7 4] 3 - 3 2 I
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interpersonana

Produkt

%

Luka 1

Luka

oczekiw any

A

Luka s |

Produkt
posiracgany

Produkt
dostarczony

3“?
V

Prodult
projektow any

A

Luka 2 |

Vv
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[dea produkiu

Reklama 1
promocija
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Firma
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Ze wzgledu na:

Pozadany przeze mnie
stopien satystakeji z jakosci

Moja aktualna satystakcja
z jakosci ushugi X w firmie

ustugi X jest: Y jest:
| Now nie wvaladaiacy ¢ NisKl.viiiieeiiieee, Wysoki | Niska.....cccooeeivnnnns Wysoka
- Nowoczeshie Wygladajacy sprze 12345678910 | 12345678910
e . NisKiviiiieeiiiieee, Wysoki | Niska.....cccooeeiinnnnns Wysoka
2. Atrakcyjnos¢ wizualng obiektow 123456789 10 12345678910
3. Schludny wyglad pracownikow NisKliviiiiieeinireen, Wysoki | Niska.....coeeviiiinnnnns Wysoka
firmy | 2345678910 12345678910
iaigjk;‘éE‘::hj‘;'?;al::gmieé]'ziﬁf NiSKivooooooorrreeon Wysoki | Niska.....eoeerrnrrrn Wysoka
YCZLYCAUSTIS ] 12345678910 | 12345678910

czy oswiadczenia)

5. Dotrzymywanie okreslonych NisKiviiiieeiiiieee, Wysoki | Niska.....cccooeeiinnnnns Wysoka
termindw | 2B 45678910 1 2345678910
6, LA TeTEsowWan i T LLsanism Miskiveiiieninns Wivsoki | Miska....ooviininnn Wysoka
wnistniabego problemu I 2345678910 2345678910
7. Wykonvwanie ustugi whadciwis Miskiveirreninns Wivsoki | Miska....oiiininnnn Wysoka
JLLE 0 Pl TW SEVITL TS I 2345678910 I 2345678910
B Wykonywanie ustugi Mkl Wivsoki | MNiska .. Wysoka
W prENTASCROn VI Lenminie Il 2345678910 12345678910
9, Posiadanie dokumentacii wolng Mkl Wvsoki | Miska .o Wysoka
od bbediw | 234567 8910 1 2345678910
10, Informowanie, kiedy ushogi Miskie i Wvsoki |Miska....oviinnn Wvsoka
wtang wykonane 1 2345678910 12345678910
I Miskie i Wvsoki |Miska....oviinnn Wvsoka
) W e | 234567 8910 1| 2345678910
12, Skhomnosé pracownikiw do Miskiveirreninns Wivsoki | Miska....oiiininnnn Wysoka
wlwielania pomocy I 2345678910 12345678910
13, Reapowanis pracownikdw na [ T Wiysoki [MNiska....oonin Wysoka
proshy klientdw | 2345678910 12345678910
4. Wibudeanie zaufania pras: Mkl Wvsoki | Miska .o Wysoka
pracovwnikiw I 2345678910 I 2345678910
15, Pocrucie bespiecaenstwa w tran- | Miskio...oonnn. Wiysoki | MNiska o Wysoka
sakejach 2 pracownikami firmy 1 2345678910 12345678910
16, Uprasimosé pracownikiw wobee | Miskio............. Wvsoki |Miska....oviinnn Wvsoka
klienta I 234567 8910 12345678910
17, Wiclaaprecowakebw umodl- e Wysoki' | Niskibonerrrsmerennn Wysoka
wigjaca im udeislenie wyczempujace| 123456789 10 123148678910

adpowieds na pyviania - o )
I8, Podwigcanie nwagi indwvwidual- | Miskio................ Wvsoki | Miska....oiiinnnn Wyvsoka
mie klientowi | 234567 8910 1 2345678910
iy . S Miskiv i Wvsoki | Miska....oiiinnnn Wyvsoka
19. Dogodnodé godzin otwaicia 12345678910 | 123456789 10
0. Podwigcanis specjalng uwagi Miskiveiiieninns Wivsoki | Miska....ooviininnn Wysoka
klientowi preez pracownikow 1 2345678910 1 2345678910
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Czynnik Punkty
Konkretnosc - wyglad zewnetrzny firmy, obiektow, sprzetu, pracownikow
oraz materialow informacyjnych
Rzetelnosc¢ - zdolnosci firmy do wykonania obiecanej ushigi rzetelnie
1 wlasciwie
Chec wspolpracy - chee firmy do pomagania odbiorcom oraz do zapewniania
ustug na czas
Pewnosc - wiedza 1 uprzejmos¢ pracownikow firmy oraz ich umiejgtnosci
wzbudzania zaufania
Empatia - troskliwa, zindywidualizowana obstuga, jaka firma zapewnia
swoim klientom.
Suma punktow 100
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Cechy Poziomy cech
Czas oczekiwania | Ponad 8 godz | Do 8 godz. | Do 6 godz. | Do 4 godz. | qDof;z
d ( 5 2 S = g0Cz.
(0) (15) (20) (50) (80)
_— _ Brak W ciggu 2 godz. W eiggu 1 godz.
I'elefon ratunkowy (0) (50) (100)
Czas naprawy Wigcej niz | Do | tyg 3 -5 dni | dzief
2 tyg (0) (50} (70} (100}
o o 9-17 pn-pt 7-18 pn-sob 7-18 pn-nd 2477
Godziny otwarcia (0) (50) (100) (300)
Rozumienie potrzeb Niskie Wystarczajace Pelne
klienta (0 (30 (50
Uprzejmosc Oschly Profesjonalny/zimny Uprzejmy i ciepl
personelu (0 (50 (700
Bledy i pomylki Bardzo czeste Rzadkie Brak
v (0) (50) (200)
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Poevepe skali Punktacia
Osobiste relacje = preedstawicielami handlowymi ?'ud“""'“l‘;“ Wones 4 --------- 1! ----h'ﬁ;ﬂdﬂ "‘fl'“li“'l v
. Zadowalony ..., Miezadowolony
Pomoe w organizac)i skladu
5 5 4 3 2 l
I T T T Zadowalony ..., Miezadowolony
Farzadeanie samdrwieniami
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' . N Zadow alony .. rrrnnne Migzadowolony
Farzadeanie brakami 1 usekodezeniami B 115115 4 , H:}M Wfln o
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Zakres promocji dodatkowej ?.-udnwnlnﬁn:-.' ..... 4 ......... 1! ....hlﬁ}..-".-ﬂ.-ﬂ-l'l'r'.[ﬂli'lﬂ:-.'
Materialy mromocyine Zadow olony . ...oneennnn. Migzadowolony
Y Fromocy) s 4 3 2 |
Snosih finansowania dzialad e Zaderarolony .o Migzadowolony
Sposdh fmansow am a deiatan promes yinych 5 ! : i :
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